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Аннотация. В статье раскрывается опыт использования технологии наставничества в раз-
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Поиск новых подходов к развитию системы наставничества привел нас к изучению 
вопроса укрепления кадрового потенциала организации. 

Понятие «кадровый потенциал» шире понятия «кадры», включает в себя опреде-
ленный уровень совместных возможностей кадров, которые могут быть актуализи-
рованы в процессе трудовой деятельности, приведены в действие в нужный момент. 

–  методическая работа 
и наставничество  –
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Понятие «кадровый потенциал» применительно как к отдельному работнику, так  
и к коллективу в целом. 

Исходя из положения, что кадровый потенциал – это мера способностей и воз-
можностей работников материализовать свои знания и умения с целью обеспечения 
жизнеспособности и развития организации, мы рассматриваем кадровый потенциал 
организации как совокупность знаний, умений, способностей, уже реализуемых в про-
цессе трудовой деятельности, а также те, которыми работники объективно обладают, 
но пока еще не востребованные процессом производства.

В целом, кадровый потенциал формируется в процессе интеграции таких элемен-
тов, как личностные свойства, общая работоспособность, профессиональные знания, 
умения, опыт; творческие склонности, способность и ориентация личности. Для до-
стижения целей развития и повышения эффективности труда важно, чтобы воспро-
изведение и рост кадрового потенциала зависели не столько от какого-либо одного 
элемента, сколько от их интеграции и сбалансированности. 

Год педагога и наставника в РФ сконцентрировал наши усилия и возможности 
для переосмысления практики наставничества в нашей организации. Рефлексивная 
практика реализации «Целевой модели наставничества в системе образования горо-
да Якутска» происходила в контексте решения задач внедрения «Программы разви-
тия МАНОУ Дворец детского творчества им. Ф.И. Авдеевой на период 2022-2026 гг.»  
и разработки механизмов профессионального развития педагогов на основе результа-
тов компетентностно-ориентированного тестирования педагогов Дворца и вытекаю-
щих отсюда выводов и рекомендаций. 

Сегодня в нашей организации разработаны и реализуются следующие модели на-
ставничества:

– Традиционная модель наставничества (или наставничество «один на один») – 
взаимодействие между более опытным специалистом и начинающим в течение опре-
деленного периода времени.

– Ситуационное наставничество, подразумевающее предоставление наставником 
необходимой помощи всякий раз, когда подопечный (-ые) нуждаются в указаниях  
и рекомендациях.

– Целеполагающее наставничество. Наставник и подопечный(-ые) встречаются по 
заранее установленному графику для постановки конкретных целей, ориентирован-
ных на определенные краткосрочные результаты.

Для исследовательского проекта по развитию кадрового потенциала организации 
особый интерес представляет ситуационная модель наставничества, наиболее не раз-
работанная в массовой практике, но потенциально реализуемая на основе компетент-
ностного подхода (рис. 1). При этом наша практика показала, что именно развитие 
профессиональных компетенций всех и каждого члена коллектива может стать ключе-
вым элементом роста кадрового потенциала организации.

Для внедрения в практику ситуационной модели наставничества в нашей организа-
ции разработана «Карта профессиональных компетенций, знаний и умений педагога-
наставника», ставшая основой для механизма реализации модели.

В этой связи первым этапом работы является выявление и описание перечня про-
фессиональных компетенций педагогов, претендующих стать наставником. Процесс 
этот непрерывный, поскольку уже работающие наставники дополнительно «набирают» 
знания и умения, или методическая служба, исходя из запросов Программы развития, 
взращивает у коллег потенциально необходимые профессиональные компетенции. 
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Рисунок 1 – Модель организации ситуационного наставничества

Как указано в модели, один из способов выявления потенциальных наставников 
– компетентностно – ориентированное тестирование. Нами проведены два массовых 
тестирования уровня профессиональных компетенций педагогов с помощью цифро-
вого оценочного инструмента на платформе интеграционной платформе управления 
образовательным процессом «ЭРА-СКОП»: 

– на основе требований обобщенных трудовых функций профессионального стан-
дарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых» (2022 г.);

– тестирование метапредметных компетенций педагогов: ИКТ-компетенция, ком-
муникативная, методическая, мотивационная, оценочная, технологическая, целепола-
гания (2023 г.). 

По итогам тестирования выявлен ряд компетенций среднего и ниже среднего 
уровня освоения, которые можно отнести к профессиональным дефицитам педаго-
гов Дворца детского творчества. Вместе с тем, результаты тестирования профессио-
нальных компетенций выявили педагогов и методистов, высокие результаты которых 
говорят о готовности вести обучение или стать наставниками и помочь восполнить 
профессиональные дефициты.
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Приступая к разработке модели ситуационного наставничества, мы акцентировали 
свое внимание на схеме самообращения педагогов к наставнику и для этого нашли 
способ описания и открытого предъявления «карт профессиональных компетенций 
наставников». 

Карта компетенций наставника – это визуализация сильных сторон педагога, пре-
тендующего на роль наставника; она способствует тому, что потенциальный настав-
ник становится в позицию исследователя относительно самого себя и актуализирует 
свои знания и умения для оказания необходимой помощи коллегам. 

Карта компетенций наставника – это описание знаний и умений наставника, раз-
работанная на основе результатов диагностики/самодиагностики и гуманитарной экс-
пертизы профессиональной деятельности. Карта открыто предъявляется коллективу 
с тем, чтобы любой работник мог, опираясь на нее, зафиксировать у себя профессио-
нальные дефициты и обратиться за консультацией и помощью педагогу-наставнику по 
ситуационной модели наставничества. 

В целом, по результатам внедрения модели ситуационного наставничества, нами 
сделан вывод, что Дворец обладает кадровыми, интеллектуальными и организацион-
ными ресурсами для создания внутрифирменного обучения педагогов и развития си-
стемы наставничества. 

И можно утверждать, что компетентностный подход к разработке модели наставни-
чества в учреждении дополнительного образования детей имеет большой потенциал 
в работе с кадрами, как в вопросах развития общих профессиональных (метапредмет-
ных) компетенций педагогов, так и специальных знаний и умений, присущих педаго-
гам дополнительного образования. 
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